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Localização Privilegiada.. 

Dois berços, 146000 m² de pátio; 

500 mil TEUs por ano; 

Privado; 

Fonte: http://www.portoitapoa.com.br/institucional/68 
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PORTOS 

• Desenvolvimento 

do comércio; 

 

• Intensificado pela 

globalização. 
 

LOGÍSTICA 

• Entregar; 

 

• Distribuição 

logística. 

LOGÍSTICA 

PORTUÁRIA 

• Estruturas 

dinâmicas; 

 

• Pontos de 

interconexão; 

 

• Elo da cadeia; 

 

• Exigências. 

  

INDICADORES 

• Medir a eficiência; 

 

• Avaliar, controlar e 

melhorar 

processos; 
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PROBLEMAS 

• Burocracia; 
 

• Saturação; 
 

• Custo portuário; 
 

• Armazenagem; 
 

• Demurrage; 
 

• Janela de atracação; 
 

• Malha ferroviária. 
 

INEFICIÊNCIAS 

• Indicadores de 
desempenho; 
 

• Num todo ou 
processo 
específico; 
 

• Processos 
operacionais;  
 

• Gestão portuária. 

PROBLEMÁTICA 

• Questões: 

 Quais? 

 Quantos? 

 Realmente 

 abordam 

 problemas 

 logísticos? 

  

IMPORTÂNCIA 

• Gerenciamento; 

 

• Desperdícios; 

 

• Nível de serviços; 

 

• Lucratividade. 
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Medir o 

desempenho 

logístico em 

um estudo de 

caso 

GERAL 

Avaliar o 

desempenho logístico 

no Porto de Itapoá 

por meio de 

indicadores. 

Diagnosticar 

os processos 

operacionais 

do complexo 

portuário. 

Estabelecer 

indicadores 

que permitam 

avaliar o 

desempenho 

logístico 
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Gaur (2005) 

Lima (2014) 

PORTOS 

Referencial Teórico 

7 

Ballou (2006) 

PNLP (2015) 

Garibaldi (2014) 

Barboza ( 2014) 

O SETOR 

PORTUÁRIO 

BRASILEIRO 

Brooks, Schelling, Pallisz 

(2011) 

Woo, Pettit, Beresford (2011) 

Lam, Voordez (2011) 

DESEMPENHO 

LOGÍSTICO 

PORTUÁRIO 

LOGÍSTICA 

PORTUÁRIA INDICADORES 

Driva, Pawar, Penon 

(2000) 

Amaratunga, Baldry  

(2002) 

Drongelen, Nixone, 

Person (2000)  
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2) ABORDAGEM 

PESQUISA 

1) NATUREZA 

3) OBJETIVOS 

DO TRABALHO 

4) 

PROCEDIMENTOS 

TÉCNICOS 
1)Aplicada; 

 

2)Qualitativa e Quantitativa; 

 

3)Exploratória e Descritiva; 

 

4)Pesquisa Bibliográfica, Pesquisa 

Documental e Estudo de caso.  
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Etapas da Pesquisa:  

Diagnosticar o 
ambiente a ser 

estudado 

Analisar as 
informações 

levantadas por meio 
de ferramentas vistas 

na graduação 

Propor melhorias para 
o terminal a partir dos 
resultados obtidos na 

análise de dados 
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